Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

ANEXA 1

,GRUP FORTE ” - ACORD PRIVIND NIVELUL SERVICIILOR
Ref: Reglementarea lichidarii dosarelor de dauna pentru asigurarea de viata ,,Grup Forte”

I. Etapele in solutionarea dosarelor de dauna sunt urmatoarele:

1. Asiguratul / Beneficiarul / Contractantul (Sindicatul ) trimite in format electronic / fizic, dupd caz, documentele
specificate mai jos, in functie de acoperirea pentru care se solicitd acordarea despdgubirii.

2. Asigurdtorul analizeazd dosarul de platg;

3. Asigurdtorul poate solicita documente suplimentare, dacG dosarul nu contine documentele enumerate la punctul II.
"Documentele necesare pentru lichidarea dosarelor de daund.”

4. Termenul de notificare si de depunere al documentelor este de maxim 30 zile de la data evenimentului;

5. In caz de aprobare, Asigurdtorul efectueazé plata care, in functie de optiunea Asiguratului/ Beneficiarului /
Dependentului, se poate face in contul acestuia sau cash la ghiseele BCR. n caz contrar, se va transmite o informare cu
privire la motivul refuzului. Informarea se va trimite doar pe e-mail cdtre Contractant / Asigurat/ Beneficiar;

6. Termenul de despdagubire este de 20 zile de la data primirii ultimului document solicitat, cu respectarea conditiilor
generale si speciale de asigurare, in functie de specificul riscului, in cazul: Accidentului (in cazul Fracturilor si Arsurilor) /
externdrii din spital (in cazul spitalizdrilor si al interventiilor chirurgicale de orice fel) / diagnosticdrii definitive (in cazul
bolilor grave) / termindrii concediului medical (in cazul incapacitatii temporare de munca) / termindrii tratamentelor
medicale sau emiterii documentelor de platd (in cazul acoperiri cheltuielilor medicale, ori a altor tratamente).

7. Termenul pentru plata drepturilor din asigurare pentru cazul de deces este de 45 de zile calendaristice de la data
decesului, iar beneficiarul / mostenitorul Asiguratului / Coasiguratului are obligatia de a comunica despre producerea
acestuia si de a depune cererea de platd, precum si documentele necesare mentionate mai jos, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data decesului.

NOTA: Avand in vedere contextul epidemiologic actual, pentru protejarea asiguratilor, dar si a angajatilor ASIROM,
notificarea evenimentului, precum si documentele ce constituie dosarul de dauna se vor transmite in format
electronic, pe adresa de e-mail daune_asiqurari_viata@asirom.ro, cu respectarea prevederilor de la pct. 2.6. pentru
clauza de cheltuieli medicale.

II. Documentele necesare pentru lichidarea dosarelor de dauna

1. Documente obligatorii:

Plata drepturilor din asigurare in urma producerii evenimentelor asigurate se face pe baza urmdtoarelor documente
obligatorii, pentru orice risc asigurat:

- Cerere de platd — tipizat ASIROM- completatd de cdtre Asigurat/ Dependent / Beneficiar;

- Copie dupd actul de identitate a asiguratului / beneficiarului ( CI/ certificat de nastere, dupd caz);

- Copie extras de cont beneficiar /declaratie pe propie raspundere ca nu are cont bancar.

- Pentru asigurati, adeverintd emisd de Contractant (Sindicatul din care face parte), care sé ateste calitatea de membru
de sindicat si beneficiar al prezentei polite.
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2. In plus fati de documentele enumerate la punctul II.1 se anexeaza, in functie de
evenimentul asigurat, cel putin urmatoarele:

Eveniment asigurat: Decesul Asiguratului / Dependentului ca urmare a unui Accident survenit in perioada de valabilitate
a contractului de asigurare sau a unei Boli.

Documente necesare:

- Copie dupad certificatul de deces;

- Copie dupa certificatul constatator al decesului;

- In cazul de deces al DEPENDENTULUL persoana care va primi despagubirea este ASIGURATUL,in baza adeverintei
eliberate de catre contractant(sindicat)

- In cazde deces al ASIGURATULUI, despagubirea se va face conform masei succesorale.

- Copie dupa certificatul de mostenitor / sot / sotie / copil, dupa caz;

- Dupad caz, copii dupd@ urmdtoarele: procesul-verbal pentru inregistrarea accidentului de muncd, dacd evenimentul s-a
produs la locul de muncd; procesul-verbal privind cauzele siimprejurdrile producerii evenimentului, dacd acesta s-a produs
in altd parte; adeverinta eliberatd de organele sanitare care au dat primul ajutor dupd accident. Din aceste documente
trebuie sd reiasa si rezultatul alcoolemiei;

Eveniment asigurat: Invaliditatea permanentd a Asiguratului / Dependentului, ca urmare a unui Accident survenit in

perioada de valabilitate a contractului de asigurare sau a unei Boli. ASIROM va pldti, la producerea Evenimentului

asigurat, o indemnizatie pentru invaliditate permanentd a cdrei valoare este calculatd ca procent din Suma asiguratd

pentru asigurarea suplimentard de Invaliditate permanentd, inscrisd in Contractul de asigurare, in conformitate cu gradul

de invaliditate corespunzétor, specificat in ,,Scala de indemnizare pentru invaliditatea permanentd”.

Documente necesare:

- Copie dupd documentele medicale eliberate de unitati medicale in care s se mentioneze diagnosticul stabilit, inclusiv

tratamentul prescris si urmat;

- Copie dupd documentul medical din care s@ rezulte ¢ accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare;

- In cazul in care evenimentul s-a produs ca urmare a unei imbolndviri, pentru dependenti, se va depune copie dupé fisa

medicald, cu istoricul medical complet, preexistenta nefiind acoperitd prin asigurare.

Eveniment asigurat: Spitalizarea Asiguratului / Dependentului, ca urmare a unui Accident survenit in perioada de

valabilitate a contractului de asigurare sau a unei Boli. ASIROM va pldti indemnizatia zilnicd prevézutd in Contractul de

asigurare, inmultitd cu numdrul de nopti de spitalizare.

Documente necesare:

- Copie dupd biletul de iesire din spital;

- Copie dupd documentul medical din care s@ rezulte ¢ accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare;

- In cazul in care evenimentul s-a produs ca urmare a unei imbolndviri, pentru dependenti, se va depune copie dupd fisa

medicald, cu istoricul medical complet, preexistenta nefiind acoperitd prin asigurare.

Eveniment asigurat: Incapacitatea temporard de muncd a Asiguratului / Dependentului, ca urmare a unui Accident

survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare unei a unei Boli. ASIROM pldteste indemnizatia prevazuta

in Contractul de asigurare, inmultitd cu numdrul de zile de incapacitate temporard de muncd, conform concediului

medical.

Documente necesare:

- Copie dupd documentele medicale eliberate de unitdti medicale in care sd se mentioneze diagnosticul stabilit, inclusiv

tratamentul prescris si urmat;

- Copie dupd documentul medical din care s@ rezulte c@ accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare;
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- Copie dupa certificatul medical emis de un medic abilitat in acest sens, pe numele asiguratului;
- fn cazul in care evenimentul s-a produs ca urmare a unei imbolnéviri, pentru dependenti, se va depune copie dupé fisa
medicald, cu istoricul medical complet, preexistenta nefiind acoperitd prin asigurare.

Eveniment asigurat: Suportareq, de citre Asigurat / Dependent a unei Interventii chirurgicale, ca urmare a unui Accident

survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare sau a unei Boli. ASIROM va pldti o indemnizatie de

asigurare calculatd prin inmultirea sumei asigurate inscrisd in Contractul de asigurare cu procentul corespunzdtor

Interventiei chirurgicale specificat in ,Scala de indemnizare pentru interventiile chirurgicale”.

Documente necesare:

- Copie dupd documentele medicale eliberate de unitdti medicale in care sd se mentioneze diagnosticul stabilit,

tratamentul prescris si urmat, precum si interventia chirurgicald efectuatd;

- Copie dupd documentul medical din care s@ rezulte c@ accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare;

- n cazul in care evenimentul s-a produs ca urmare a unei imbolndviri, pentru dependenti, se va depune copie dupé fisa

medicald, cu istoricul medical complet, preexistenta nefiind acoperitd prin asigurare.

Eveniment asigurat: Suportarea, de cdtre Asigurat / Dependent, a unor costuri de diagnosticare sau tratament, ca urmare

a unui Accident survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare sau a unei Boli. Sunt acoperite urmdtoarele

cheltuieli medicale pe baza prescriptiei medicului:

- Medicamente cumpdrate pe baza prescriptiei medicului, eliberate pe numele Asiguratului si cu certificarea retetei

originale;

- Efectuarea unor proceduri medicale precum: consulturi de diagnosticare, consulturi de control, investigatii imagistice,

investigatii paraclinice etc;

- Achizitionare sau inchiriere de proteze, c(rje, scaune cu rotile si alte echipamente si instrumente similare necesare, pe

baza prescriptiei medicului, o sinqurd datd in decursul perioadei asigurate, indiferent de reinnoirile politelor. Nu sunt

acoperite cheltuielile legate de repararea sau imbundtdtirea conditiei acestora;

- Transport cu ambulanta de la locul Accidentului, sau de la locul in care se afla pacientul care reclamd probleme urgente

de sandtate, la cel mai apropiat Spital / unitate medicald abilitatd in acordarea primului ajutor sau de la acesta la un alt

Spital / clinica specializatd, in cazul in care acest lucru este absolut necesar si justificat din punct de vedere medical, al

tehnicilor de diagnosticare sau de tratament;

- Achizitionarea de ochelari in limita sumei de 500 RON, la prima recomandare de a purta ochelari sau schimbarea

dioptriilor. Pentru decontare sunt necesare documente medicale emise de medic oftalmolog care sa precizeze ca are

recomandare de a purta ochelari sau cé s-au modificat dioptriiile.

NU SE DECONTEAZA INOLOCUIREA RAMELOR SI LENTILELOR IN SCOP ESTETIC .

- In plus, pe aceastd clauzd este acoperitd pentru asigurat o indemnizatie zilnicd de 50 RON/zi, maxim 7 zile, pentru

nastere naturald sau prin cezariand. Numdrul zilelor de indemnizare ce se va pldti este egal cu numdrul noptilor spitalizate,

in baza Biletului de iesire din spital.

Documente necesare:

- Copie dup@ documentele medicale eliberate de unitdti medicale in care s@ se mentioneze diagnosticul prezumtiv / stabilit,

tratamentul prescris / investigatiile recomandate;

- Copie dupd documentul medical din care s@ rezulte cd accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare; aceasta solicitare, nu face referinta la clauza privind indemnizatia de nastere.

- Dovada efectudrii cheltuielilor medicale (bon fiscal / factura + dovada pldtii). ATENTIE! Dovada efectudrii cheltuielilor

medicale se va pdstra in original, la Asigurat / Dependent, pand la finalizarea dosarului de daund (prin platé sau adresd

de refuz), aceasta putdnd fi solicitatd de ASIROM in original.

- fn cazul in care evenimentul s-a produs ca urmare a unei imbolnéviri, pentru dependenti, se va depune copie dupé fisa

medicald, cu istoricul medical complet, preexistenta nefiind acoperitd prin asigurare.
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Evenimentul asigurat: Fractura sau Arsura Asiguratului / Coasiguratului, ca urmare a unui Accident, petrecute in

perioada de valabilitate a contractului de asigurare. ASIROM va pldti o indemnizatie de asigurare calculatd prin inmultirea

Sumei asigurate cu procentul aferent leziunii respective, conform procentelor si prevederilor din ,Scala de indemnizare

pentru fracturi din accident” si "Scala de indemnizare pentru arsuri din accident”.

Documente necesare:

- Copie dupd documentele medicale eliberate de unitdti medicale in care s se mentioneze diagnosticul stabilit, inclusiv

tratamentul prescris si urmat;

- Copie dupd documentul medical din care sa rezulte c@ accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare;

Eveniment asigurat: Diagnosticarea, pentru prima datd, in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, a
Asiguratului / Dependentului, cu una dintre bolile (afectiunile) enumerate mai jos (denumite boli grave) sau necesitatea
ca Asiguratul / Dependentul sa suporte una dintre interventiile chirurgicale de mai jos, dacd diagnosticarea bolii a avut
loc in perioada de valabilitate a contractului de asigurare:

- Tumori benigne la creier;

- Coma,

- By-pass coronarian;

- Atac de cord;

- Insuficienta renald cronicd;

- Cancer;

- Transplant de organe majore;

- Accident vascular cerebral.

Documente necesare:

- Copii dupd documente medicale care sd ateste afectiunea (diagnosticarea) sau necesitatea interventiei chirurgicale,

conform mentiunilor din conditiile de asigurare;
- In cazul in care evenimentul s-a produs ca urmare a unei imbolnéviri, pentru dependenti, se va depune copie dupé fisa
medicald, cu istoricul medical complet.

Pentru mai multe detalii referitoare la avizarea si plata dosarelor de dauna, va rugam sa consultati Conditiile de
asigurare GrupForte, Art. 5. Drepturile si obligatiile partilor si avizarea daunelor.

Cititi cu atentie si in intregime Conditiile de asigurare in baza cdrora se incheie prezentul contract de asigurare. In cazul
producerii evenimentelor cuprinse in asigurare, adresati-va celei mai apropiate unitati ASIROM.

o Partile convin ca prezenta anexd/politd derogd de la conditiile generale de asigurare ASIROM. In cazurile
in care, intre conditiile generale si conditiile speciale cuprinse in prezenta anexd/politd exista contradictii
sau neconcordante, vor fi aplicabile conditiile speciale cuprinse in prezenta anexd/politd.

e ASIROM nu va solicita pe parcursul deruldrii contractului alte documente/alte tipuri de documente si nu
va conditiona rezolvarea dosarelor si plata sumelor asigurate/indemnizatiilor de asigurare de
prezentarea/depunerea altor documente/ tipuri de documente decdt cele prevazute limitativ la punctul
I1. Documentele necesare pentru lichidarea dosarelor de daund.
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o intermende7zile lucrdtoare de laincheierea politei/contractului, ASIROMisi va desemna un reprezentant
special in relatia cu Contractantul ( Sindicatul care a incheiat polita ), in vederea acordarii de indrumari,
consultanta si sprijin in solutionarea in bune conditii si cu celeritate a dosarelor de daund si pentru
rezolvarea pe cale amiabild a eventualelor divergente, neconcordante, neintelegeri in aplicarea
contractului de asigurare.

e Avdnd in vedere specificul contractului (asigurarea nenominald de grup, incheiatd prin raportarea la
numarul membrilor de sindicat pentru care Contractantul plateste prima de asigurare), ASIROM nu va
solicita din partea Contractantului, pe parcursul deruldrii contractului de asigurare liste/tabele cu numele
membrilor de sindicat/beneficiarilor/coasiguratilor sau alte date cu caracter personal ale acestora, DOAR
daca numarul membrilor pentru care Contactantantul /Sindicatul plateste prima de asigurare ,coincide cu
numarul membrilor raportat la FSLI.

e ASIROM nu va conditiona rezolvarea dosarelor si plata sumelor asigurate/indemnizatiilor de asigurare de
comunicarea/transmiterea de catre Contractant a unor liste/tabele cu numele membrilor de
sindicat/beneficiarilor/coasiguratilor sau alte date cu caracter personal ale acestora, DOAR daca numarul
membrilor pentru care Contactantantul /Sindicatul plateste prima de asigurare ,coincide cu numarul
membrilor raportat la FSLI.

o In termen de 7 zile lucratoare de la incheierea contractului F S L I va pune la dispozitie Asiguratorului ,un
centralizator cu sindicatele care vor adera la oferta transmisa ,din care sa reiasa numarul membrilor
fiecarui sindicat raportat la F S L I,data aderarii la oferta transmisa (data expirarii politei la actualul
asigurator ) ,reprezentantul fiecarui sindicat cu un nunar de telefon.

o Prezenta anexd este parte integrantd a ofertei de asigurare/politei de asigurare .

Data
23.02.2021
ASIGURATOR CONTRACTANT
A.S.L.SUCEAVA
IALOMITA
Director Departament Asigurari de Viata , Presedinte ,
Mihai loan Preda Prof.GIANI LEONTE
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